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座談會(二)- 匯流科技下的科學傳播
　　匯流指的是傳統媒體的數位化。例如個人電腦出現的時候，純文字文件是首先被數位化的標的，緊接著，圖像從簡單的插圖到後來的照片等也開始數位化。而數位音訊則是從單一的蜂鳴聲轉變成複雜的音效編碼。
　　「數位匯流」通常被理解為傳統上相對獨立的三種業務—電信、網路和廣播電視的互相融合，而整個通訊、傳播及資訊之數位匯流，基本上包含法令之匯流、營運平台之匯流、傳輸平台之匯流、多元內容之匯流、數位終端之匯流以及應用服務之匯流。從上定義可以看出，匯流是從電信、網路和電視三個原本獨立的產業類別整合而來，包括官、產、學與研界均希望在此數位化浪潮中，將原本獨立或是分開的產業整合成一較大產業類別，取得更大商機與產業發展。
　　「科學傳播」簡單的說，人類所有關於科學的技術的活動，其中包括醫藥衛生，都是科學傳播的範疇，也就是說，科學技術知識訊息的流傳，科技的社群，科技的傳播媒介（含大眾傳播媒介及人際傳播媒介），以及科技的傳播社群（如記者、作家）等等，都是人類的科學傳播活動，科學傳播則指，藉由傳播媒介傳播科技（含醫藥衛生）的知識、訊息，以達社會科學普及、民智發達的理想境界。這樣的狹義界定，把科學傳播侷限於社會教育之內，其中又以大眾傳播媒介傳播科技資訊及社教機構（如博物館）提供科技知識教育為主。
　　過去，企業中管理電話通訊的人，通常是總務，但自從網路電話出現之後，電話的管理者開始從總務轉移到資訊部門來。企業架設網路電話時，就是透過1台閘道器，將電話線路與網際網路整合在一起，且這樣的應用已經出現多年。

　　隨著科技持續進步，網路電話漸漸朝行動化邁進，如何將網路電話與手機做整合，則是現階段最熱門的趨勢。理論上，企業可以再利用另一台閘道器，將網際網路及行動通訊網路整合在一起，如此一來，公眾電話網路、IP網路與行動網就可完全互通了。
　　數位匯流趨勢來臨，企業資訊部門不能忽視這個現象，得加快腳步吸收知識。在電信網、網際網路與數位廣播網合而為一之際，企業資訊應用也產生了不小變化，例如，語音通話方式改變、電子商務模式趨於複雜、視訊會議應用更多元、這些，都是企業資訊部門，不可不知的數位匯流的事，三網合一的已經在全球掀起大漣漪，過去各自為政的電信網、網際網路與數位廣播網將不再有明顯的分界線，漸漸朝向融合的路程邁進。在數位匯流的趨勢浪潮中，國家政策面，有國家通訊傳播委員會的成立；市場上，廠商正積極擴展新商機。 
　　其實，在數位匯流趨勢下，企業資訊部門也受到不小衝擊，但卻嚴重被忽視了；或許，企業資訊長及人員，都應該對此問題好好深思，究竟，數位匯流對資訊部門的影響何在？該如何從中定位自己，才能為企業創造最有效的資通訊環境。 
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